
République tunisienne 
Ministére du Tourisme 

Office National du Tourisme Tunisien

20
20 LE TOURISME 

TUNISIEN
EN CHIFFRES



2

MOHAMED MOEZ BELHASSINE
Directeur Général

Office National du Tourisme Tunisien

Après une année 2019 couronnée de succès, laissant augurer d’un avenir proche plein de 
promesses, l’irruption du coronavirus au début du mois de mars 2020 et la crise sanitaire dans 
le monde qui s’en est suivie, a complétement renversé la vapeur, faisant plonger le secteur 
dans une crise sans précédent, la plus grave de son histoire.

Ce fut le coup de grâce à l’un des secteurs stratégiques et moteur de l’économie nationale 
comme en témoignent tous les indicateurs touristiques au rouge. En effet, ses répercussions 
dévastatrices se faites sentir dans l’ensemble de l’écosystème du tourisme tunisien avec des 
pertes considérables de plus de 3,6 milliards de dinars et une baisse drastique de l’ordre de 
78,7% en termes d’arrivées aux frontières passant de 9 millions de touristes en 2019 à 2 
millions en 2020. Les recettes et les nuitées ont respectivement chuté de 64% et de 80%. La 
fermeture des frontières terrestres avec les voisins algérien et libyen n’a fait que renforcer cette 
tendance baissière de près de 81% au niveau des entrées.

Un constat sans appel, dont les répercussions ne tarderont pas à se faire sentir aussi bien sur 
le plan social qu’économique, répercussions qui seront davantage aggravées par l’apparition 
de nouvelles souches du covid-19 dans certains pays et par l’incertitude qui va encore planer 
sur la levée des restrictions et sur la possibilité de renouer avec le voyage dans un futur proche.

Et même si nous étions au fait que les maux du tourisme tunisien, essentiellement d’ordre 
structurel, sont largement antérieurs au Covid-19 et que ce dernier n’aura été que l’arbre qui 
est venu cacher la forêt, nous demeurons intimement persuadés que la reprise du secteur 
dépendra, entre autres facteurs, de la manière dont on aura géré le Covid et le post-Covid-19.

Aussi sommes-nous appelés à réfléchir sur l’après Covid-19 car il est clair que nous allons 
assister à une évolution, voire une révolution dans nos modes de consommation, c’est pourquoi 
il va falloir  repenser le développement du tourisme, en transformant le secteur, reconstruisant 
l’écosystème et en investissant dans la filière durable, tout en accordant au tourisme interne, 
gage de sécurité contre toutes formes d’aléas, la place qui lui sied.





6 -Capacité Hôtelière par catégorie et région
7-Situation des investissements touristiques par gouvernorat

OFFRE TOURISTIQUE

DEMANDE TOURISTIQUE

PERFORMANCES

PLACE DU TOURISME DANS L’ECONOMIE TUNISIENNE

8 -Arrivées aux Frontières par nationalité
9 -Arrivées aux Frontières par nationalité et par saison
10 -Nuitées Globales par Nationalité
11 -Nuitées Globales par Nationalité et par saison

12 -Durée de séjour  en Tunisie et dans les hôtels par nationalité 
13 -Durée de séjour hôtelier par région
14 -Durée de séjour hotelier des résidents
15 -Taux d’occupation par région et par catégorie

16 -Recettes touristiques
16 -Tourisme et commerce extérieur

STATISTIQUES DIVERSES
17 -État des agences de voyages
17 -Restaurants touristiques
18 -Entrées des visiteurs aux sites et musées



Extra i t ONTT - 2020 5

295,1 Millions de dinars 
INVESTISSEMENTS TOURISTIQUES

17 Millions de dinars
INVESTISSEMENTS TOURISTIQUES
DIRECTS ETRANGERS

230.903 Lits
CAPACITE HÔTELIERE

1,432 Millions
DE TOURISTES NON-RÉSIDENTS

2,012 Millions de touristes
ENTREES GLOBALES DES NON-RESIDENTS
0,580 Million
DE TUNISIENS RÉSIDENTS À L’ÉTRANGER

2,818 Millions
NUITÉES DES NON-RÉSIDENTS
5,9 Millions
NUITEES GLOBALES
3,082 Millions
NUITÉES DES RÉSIDENTS 

11,1 % TAUX D’OCCUPATION   

4,4 Nuitées 
DUREE MOYENNE DE SEJOUR
DANS LES HÔTELS

2.030,3 Millions de Dinars
RECETTES EN DEVISES

Chiffres Clés 2020
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CAPACITE HÔTELIERE PAR CATEGORIE ET PAR RÉGION	

SOURCE : O.N.T.T                                                                                                                                         ANNÉE : 2020 

REGIONS 5* 4* 3* 2* 1* NC AH Chambres
d’Hôtes

Villages 
de 

vacances

Time 
share H.Charme

Gîtes 
Ruraux P. F Motels Camp Total  

Général

TUNIS-CÔTES DE
CARTHAGE 6 383 3 651 3 172 1 150 708 236 433 90 24 28 15 875

NB D'ETABLISSEMENTS 21 18 21 16 9 2 3 11 1 1 103

NABEUL-HAMMAMET 4 215 13 692 10 109 4 468 2 116 2 234 566 86 2 136 597 85 955 41 259

NB D'ETABLISSEMENTS 8 23 19 17 15 5 5 9 4 4 4 17 130

SOUSSE 8 855 15 701 6 587 1 643 377 456 1 986 20 1 000 120 20 429 37 194

NB D'ETABLISSEMENTS 11 23 13 10 6 3 11 3 1 1 1 7 90

DJERBA-ZARZIS 3 953 25 816 12 469 6 150 595 646 957 34 1 831 20 10 556 34 53 071

NB D'ETABLISSEMENTS 7 43 31 16 10 8 9 4 2 1 1 11 1 144

GAFSA-TOZEUR 986 1 903 733 666 228 717 42 32 25 34 141 306 5 813

NB D'ETABLISSEMENTS 4 7 4 5 3 12 2 4 1 2 4 4 52

BIZERTE-BEJA 547 20 767 206 369 681 64 12 2 666

NB D'ETABLISSEMENTS 3 1 5 4 10 3 6 1 33

MONASTIR-SKANES 1 109 8 388 8 960 1 609 668 327 226 22 218 21 527

NB D'ETABLISSEMENTS 2 14 14 3 3 6 1 2 3 48

TABARKA-AIN DRAHAM 550 2 162 560 984 298 352 196 23 280 44 84 5 533

NB D'ETABLISSEMENTS 1 5 3 4 6 2 2 2 1 2 2 30

MAHDIA 3 620 1 542 2 913 1 129 174 512 29 20 9 939

NB D'ETABLISSEMENTS 4 2 7 4 2 3 3 1 26

SBEITLA-KASSERINE 0 212 188 200 150 161 12 20 943

NB D'ETABLISSEMENTS 0 1 2 3 3 3 1 1 14

YASMINE-HAMMAMET 5 324 8 114 2 744 60 1 150 598 178 1 234 19 402

NB D'ETABLISSEMENTS 10 16 7 1 5 1 1 2 43

SFAX 488 763 606 803 236 721 164 35 200 120 16 4 152

NB D'ETABLISSEMENTS 2 5 6 10 4 14 2 3 1 2 1 50

GABES 0 470 308 246 301 390 34 21 1 770

NB D'ETABLISSEMENTS 0 2 1 3 5 8 3 1 23

KAIROUAN 202 210 212 156 199 6 18 1 003

NB D'ETABLISSEMENTS 1 1 1 2 4 1 1 11

KEBILI 930 1 285 200 144 341 25 20 1 174 4 119

NB D'ETABLISSEMENTS 3 5 1 2 6 2 1 13 33

TATAOUINE 358 46 50 30 61 40 585

NB D'ETABLISSEMENTS 4 1 1 2 3 1 12

TUNIS-SUD 1 462 1 989 1 142 849 69 96 15 58 5 680

NB D'ETABLISSEMENTS 2 2 4 4 2 2 2 3 21

Le Kef 158 114 30 48 22 372

NB D’ETABLISSEMENTS 2 3 1 4 2 12

TOTAL GENERAL 35 685 85 353 52 853 21 945 7 366 8 930 5 975 605 5 167 1 175 207 366 3 762 34 1 480 230 903

NB D'ETABLISSEMENTS 71 167 137 109 82 94 42 62 8 7 6 20 52 1 17 875
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REPARTITION  DU NOMBRE
D’ETABLISSEMENTS PAR CATEGORIE

REPARTITION DES ETABLISSEMENTS
D’HEBERGEMENT TOURISTIQUES CLASSES

****   : 28%

*****   : 12%

*   : 14%

**   : 21%

Villages de  vacances  :  1%

Hôtels Classés   :  64%

Hôtels non-classés   :  11%

Hôtels de Charme   :  1%

Appartement-hôtels  :  5%

Gites ruraux  :  2%

Pensions de familles  :  6%

Autres catégories  :  3%

Chambre d’hôtes  :  8%

***   : 25%

 SITUATION DES INVESTISSEMENTS TOURISTIQUES PAR GOUVERNORAT

SOURCE : O.N.T.T                                                                                                                                         ANNÉE : 2020

Gouvernorats Capacité hotelière 
en lits

investissements ( en millier de dinas )
Total investissements

Hébergement Animation

Bizerte 12 130  130

Jendouba 2 600  2 600

le kef 10 2 190  2 190

Béja -

Tunis 8 114 991  7 223  122 214

Ben Arous -

Ariana 31 433  31 433

Manouba -

zaghouan -

Nabeul 20 46 677  30  46 707

Sousse 20 3 475  600  4 075

monastir 49 355  10 697  60 052

Kairouon -

Mahdia 99  99

Sfax 69 130  130

Kasserine 557  557

Sidi Bouzid 12 557  557

Gabés 756  60  816

Tozeur -

Gafsa 3 419  3 419

Kébili 3 655  3 655

Medenine 4 13 793  13 793

Tataouine 16 1 861  1 861

Seliana -

Total 171 275 678 18 610 294 288

L’OFFRE TOURISTIQUE
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ARRIVÉES AUX FRONTIÈRES DES NON-RÉSIDENTS PAR NATIONALITÉ

SOURCE : O.N.T.T                                                                                                                                         ANNÉE : 2020

NATIONALITéS 2018 2019 2020 ECART EN %

TOTAL 8 299 040 9 429 049 2 012 371 -78,7

Total Non-Résidents Etrangers 6 921 243 7 984 516 1 431 970 -82,1

Tunisiens Résidents à l'etranger 1 377 797 1 444 533 580 401 -59,8

TOTAL  EUROPEENS 2 412 306 2 788 706 418 820 -85,0

Français 781 709 890 455 261 527 -70,6

Allemands 275 296 275 872 29 023 -89,5

Anglais 123 585 204 147 11 617 -94,3

Italiens 102 575 124 060 26 890 -78,3

Scandinaves 17 058 29 376 4 067 -86,2

Suisses 31 169 34 887 6 620 -81,0

Belges 97 744 94 088 8 477 -91,0

Néerlandais 22 638 27 691 3 218 -88,4

Autrichiens 18 649 20 132 2 632 -86,9

Espagnols 19 788 22 647 4 462 -80,3

Russes 599 032 633 327 2 279 -99,6

Ukrainiens 21 209 29 446 1 299 -95,6

Tchéques 93 883 107 584 18 963 -82,4

Polonais 70 524 106 780 16 511 -84,5

Divers Européens 137 447 188 214 21 235 -88,7

TOTAL MAGHEBINS 4 309 688 4 976 826 956 488 -80,8

Algériens 2 728 011 2 934 975 401 279 -86,3

Libyens 1 504 018 1 956 060 533 815 -72,7

Divers Maghrébins 77 659 85 791 21 394 -75,1

TOTAL   AMERICAINS 42 433 49 796 11 345 -77,2

Américains 23 165 25 889 5 508 -78,7

Canadiens 17 067 21 277 5 273 -75,2

Brésiliens 2 201 2 630 564 -78,6

TOTAL  ASIATIQUES 33 397 38 035 6 196 -83,7

Japanais 5 454 8 061 1 800 -77,7

Chinois 27 943 29 974 4 396 -85,3

TOTAL AUTRES  NATIONATLITES 123 419 131 153 39 121 -70,2

Moyen-Orientaux 48 177 48 745 10 010 -79,5

Africains 49 839 56 300 23 891 -57,6

Australiens 1 847 1 739 383 -78,0

Autres nationalités 23 556 24 369 4 837 -80,2

ARRIVÉES AUX FRONTIÈRES

20202019
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ARRIVÉES AUX FRONTIÈRES DES NON-RÉSIDENTS PAR NATIONALITÉ  ET PAR SAISON

ARRIVÉES AUX FRONTIÈRES  DES NON-RÉSIDENTS PAR MOIS

SOURCE : O.N.T.T                                                                                                                                         ANNÉE : 2020

NATIONALITÉS  /  SAISONS
HAUTE ET MOYENNE SAISONS BASSE SAISON

2019 2020 ECART EN % 2019 2020 ECART EN %

TOTAL 6 409 617 515 590 -92 3 019 432 1 496 781 -50,4
TOTAL NON-RÉSIDENTS ETRAN-
GERS 5 469 627 242 037 -95,6 2 514 889 1 189 933 -52,7

TUNISIENS RÉSIDENTS À L'ETRAN-
GER 939 990 273 553 -70,9 504 543 306 848 -39,2

TOTAL  EUROPEENS 2 377 336 219 296 -90,8 411 370 199 524 -51,5

Français 671 082 141 583 -78,9 219 373 119 944 -45,3

Allemands 232 007 11 215 -95,2 43 865 17 808 -59,4

Anglais 167 661 2 732 -98,4 36 486 8 885 -75,6

Italiens 89 656 10 719 -88 34 404 16 171 -53

Scandinaves 22 090 1 043 -95,3 7 286 3 024 -58,5

Suisses 28 689 3 343 -88,3 6 198 3 277 -47,1

Belges 78 749 1 520 -98,1 15 339 6 957 -54,6

Néerlandais 23 327 991 -95,8 4 364 2 227 -49

Autrichiens 17 197 978 -94,3 2 935 1 654 -43,6

espagnols 14 798 677 -95,4 7 849 3 785 -51,8

Russes 629 293 615 -99,9 4 034 1 664 -58,8

Ukrainiens 28 205 676 -97,6 1 241 623 -49,8

Tchéques 106 183 17 800 -83,2 1 401 1 163 -17

Polonais 100 285 13 691 -86,3 6 495 2 820 -56,6

Divers Européens 168 114 11 713 -93 20 100 9 522 -52,6
TOTAL MAGHEBINS 2 959 497 11 055 -99,6 2 017 329 945 433 -53,1

Algériens 1 764 537 4 912 -99,7 1 170 438 396 367 -66,1

Libyens 1 141 642 3 616 -99,7 814 418 530 199 -34,9

Divers Maghrébins 53 318 2 527 -95,3 32 473 18 867 -41,9
TOTAL   AMERICAINS 32 731 2 840 -91,3 17 065 8 505 -50,2

Américains 16 579 866 -94,8 9 310 4 642 -50,1

Canadiens 14 380 1 851 -87,1 6 897 3 422 -50,4

Brésiliens 1 772 123 -93,1 858 441 -48,6

TOTAL  ASIATIQUES 19 509 157 -99,2 18 526 6 039 -67,4

Japonais 3 363 65 -98,1 4 698 1 735 -63,1

Chinois 16 146 92 -99,4 13 828 4 304 -68,9
TOTAL AUTRES  NATIONATLITES 80 554 8 689 -89,2 50 599 30 432 -39,9

Moyen-Orientaux 29 393 931 -96,8 19 352 9 079 -53,1

Africains 34 660 7 048 -79,7 21 640 16 843 -22,2

Australiens 1082 75 -93,1 657 308 -53,1

Autres nationalités 15 419 635 -95,9 8 950 4 202 -53,1
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NUITEES GLOBALES PAR NATIONALITÉ

SOURCE : O.N.T.T                                                                                                                                         ANNÉE : 2020

NATIONALITéS 2018 2019 2020 ECART EN %

TOTAL 27 074 650 30 018 511 5 899 888 -80,3

NON-RÉSIDENTS 21 212 475 24 304 448 2 817 951 -88,4

RéSIDENTS 5 862 175 5 714 063 3 081 937 -46,1

TOTAL  EUROPEENS 16 821 947 19 259 890 1 805 878 -90,6

Français 3 339 683 3 842 773 855 702 -77,7

Allemands 2 907 857 2 853 992 256 370 -91,0

Anglais 827 801 1 612 316 54 568 -96,6

Italiens 290 918 454 782 69 298 -84,8

Scandinaves 60 847 161 417 17 107 -89,4

Suisses 123 289 145 919 19 397 -86,7

Belges 723 243 648 276 46 923 -92,8

Néerlandais 105 617 145 527 8 970 -93,8

Autrichiens 46 885 51 843 4 139 -92,0

Espagnols 108 510 136 173 22 538 -83,4

Russes 6 118 588 6 430 262 51 345 -99,2

Ukrainiens 74 693 132 116 3 268 -97,5

Tchéques 752 458 833 622 143 048 -82,8

Polonais 474 425 740 630 118 378 -84,0

Divers Européens 867 133 1 070 242 134 827 -87,4

TOTAL MAGHEBINS 3 400 507 3 744 426 683 691 -81,7

Algeriens 2 590 842 2 438 877 197 964 -91,9

Libyens 724 601 1 188 686 453 422 -61,9

Divers Maghrébins 85 064 116 863 32 305 -72,4

TOTAL   AMERICAINS 126 350 154 298 45 469 -70,5

Américains 57 897 63 605 22 308 -64,9

Canadiens 63 652 80 359 21 414 -73,4

Brésiliens 4 801 10 334 1 747 -83,1

TOTAL  ASIATIQUES 146 395 163 249 36 008 -77,9

Japanais 28 485 45 113 15 149 -66,4

Chinois 117 910 118 136 20 859 -82,3

TOTAL AUTRES  NATIONATLITES 592 045 809 139 168 380 -79,2

Moyen-Orientaux 149 587 176 706 40 546 -77,1

Africains 94 001 98 117 36 097 -63,2

Australiens 4 970 6 396 1 334 -79,1

Autres nationalités 343 487 527 920 90 403 -82,9

TUNISIENS RÉSIDENTS A L'ETRANGER 125 231 173 446 78 525 -54,7

 NUITEES PAR NATIONALITÉ
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NUITEES GLOBALES PAR NATIONALITÉ ET PAR SAISON

SOURCE : O.N.T.T                                                                                                                                         ANNÉE : 2020

NATIONALITéS  /  SAISONS
HAUTE ET MOYENNE SAISONS BASSE SAISON

2019 2020 ECART EN % 2019 2020 ECART EN %

TOTAL 24 696 293 3 359 234 -86,4 5 322 218 2 540 654 -52,3

NON-RÉSIDENTS 20 885 652 1 210 440 -94,2 3 418 796 1 607 511 -53,0

RéSIDENTS 3 810 641 2 148 794 -43,6 1 903 422 933 143 -51,0

TOTAL  EUROPEENS 17 250 360 903 186 -94,8 2 009 530 902 692 -55,1

Français 3 075 439 448 098 -85,4 767 334 407 604 -46,9

Allemands 2 331 454 39 759 -98,3 522 538 216 611 -58,5

Anglais 1 385 724 8 054 -99,4 226 592 46 514 -79,5

Italiens 365 587 23 631 -93,5 89 195 45 667 -48,8

Scandinaves 127 018 1 905 -98,5 34 399 15 202 -55,8

Suisses 125 521 10 924 -91,3 20 398 8 473 -58,5

Belges 553 583 4 972 -99,1 94 693 41 951 -55,7

Néerlandais 132 385 2 788 -97,9 13 142 6 182 -53,0

Autrichiens 44 681 526 -98,8 7 162 3 613 -49,6

Espagnols 105 207 6 048 -94,3 30 966 16 490 -46,7

Russes 6 390 024 39 384 -99,4 40 238 11 961 -70,3

Ukrainiens 129 528 2 506 -98,1 2 588 762 -70,6

Tchéques 828 798 135 450 -83,7 4 824 7 598 57,5

Polonais 703 986 103 043 -85,4 36 644 15 335 -58,2

Divers Européens 951 425 76 098 -92,0 118 817 58 729 -50,6

TOTAL MAGHEBINS 2 725 371 173 633 -93,6 1 019 055 510 058 -49,9

Algeriens 1 904 492 23 120 -98,8 534 385 174 844 -67,3

Libyens 744 361 144 620 -80,6 444 325 308 802 -30,5

Divers Maghrébins 76 518 5 893 -92,3 40 345 26 412 -34,5

TOTAL   AMERICAINS 94 175 8 626 -90,8 60 123 36 84336 843 -38,7

Américains 42 225 6 483 -84,6 21 380 15 825 -26,0

Canadiens 43 699 1 816 -95,8 36 660 19 598 -46,5

Brésiliens 8 251 327 -96,0 2 083 1 420 -31,8

TOTAL  ASIATIQUES 81 556 5 299 -93,5 81 693 30 709 -62,4

Jaoanais 21 151 4 333 -79,5 23 962 10 816 -54,9

Chinois 60 405 966 -98,4 57 731 19 893 -65,5

TOTAL AUTRES  NATIONATLITES 734 190 119 696 -83,7 248 395 127 209 -48,8

Moyen-Orientaux 107 858 7 911 -92,7 68 848 32 635 -52,6

Africains 64 004 10 706 -83,3 34 113 25 391 -25,6

Australiens 4 682 327 -93,0 1 714 1 007 -41,2

Autres nationalités 419 643 44 689 -89,4 108 277 45 714 -57,8

TUNISIENS RÉSIDENTS A L'ETRANGER 138 003 56 063 -59,4 35 443 22 462 -36,6

NUITEES GLOBALES MENSUELLES
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DURÉE DE SEJOUR EN TUNISIE - DURÉE DE SEJOUR HOTELIER-COEFFICIENT DE MOBILITE	

SOURCE : O.N.T.T                                                                                                                                         unité : nuitée ANNÉE : 2020

NATIONALITés
Durée de séjour en Tunisie  Durée de séjour  hôtelier  Coefficient de mobilité 

2019 2020 2019 2020 2019 2020

FRANÇAIS 4,3 3,3 5,9 6,1 0,7 0,5

ALLEMANDS 10,3 8,8 8,5 9,4 1,2 0,9

ANGLAIS 7,9 4,7 7,4 5,4 1,1 0,9

ITALIENS 3,7 2,6 4,2 3,3 0,9 0,8

SCANDINAVES 5,5 4,2 6,6 7,2 0,8 0,6

SUISSES 4,2 2,9 6,3 4,8 0,7 0,6

BELGES 6,9 5,5 8,0 8,8 0,9 0,6

NEERLANDAIS 5,3 2,8 6,2 3,7 0,9 0,8

AUTRICHIENS 2,6 1,6 6,2 4,4 0,4 0,4

ESPAGNOLS 6,0 5,1 2,6 2,6 2,3 2,0

LUXEMBOURGEOIS 36,5 28,8 8,7 9,4 4,2 3,1

GRECS 3,1 4,7 2,4 3,8 1,3 1,2

PORTUGAIS 5,1 2,3 5,0 4,6 1,0 0,5

IRLANDAIS 2,6 3,2 3,5 3,2 0,7 1,0

MALTAIS 5,8 2,1 3,6 3,9 1,6 0,5

CROATES 2,5 2,7 4,8 4,4 0,5 0,6

SERBES 8,4 8,1 6,4 8,1 1,3 1,0

TURCS 2,4 2,9 2,9 3,4 0,8 0,9

LITUANIENS 2,9 19,3 5,0 6,7 0,6 2,9

RUSSES 10,2 22,5 7,8 6,0 1,3 3,8

UKRAINIENS 4,5 2,5 6,3 5,6 0,7 0,4

TCHEQUES 7,7 7,5 7,9 7,3 1,0 1,0

SLOVAQUES 8,2 14,0 7,3 6,8 1,1 2,1

SLOVENES 5,4 3,2 6,0 5,3 0,9 0,6

BULGARES 4,1 4,1 4,1 3,7 1,0 1,1

HONGROIS 5,4 2,0 6,4 3,8 0,8 0,5

POLONAIS 6,9 7,2 6,9 6,4 1,1 0,9

ROUMAINS 4,7 5,7 4,1 6,2 1,0 0,9

DIVERS EUROPEENS 4,7 3,8 4,8 4,3 1,0 0,9

Durée DE SEJOUR EUROPEENNE 6,9 4,3 6,9 6,2 1,1 1,1

ALGERIENS 0,8 0,5 3,4 2,5 0,2 0,2

LIBYENS 0,6 0,8 2,3 3,1 0,3 0,3

MAROCAINS 1,6 1,8 3,0 3,2 0,5 0,6

MAURITANIENS 0,7 0,7 2,5 2,7 0,3 0,3

Durée DE SEJOUR MAGHREBINE 0,8 0,7 2,9 2,9 0,3 0,2

AMERICAINS 2,5 4,1 3,6 4,4 0,7 0,9

CANADIENS 3,8 4,1 3,9 5,6 1,0 0,7

Durée DE SEJOUR DES NORD-AMERICAINS 3,1 4,1 3,8 5,0 0,8 0,8

MOYEN-ORIENTAUX 2,0 4,1 3,8 3,7 0,5 1,1

AFRICAINS 1,7 1,5 4,0 4,5 0,4 0,3

JAPONAIS 5,6 8,4 2,1 3,0 2,7 2,8

DIVERS 21,7 18,7 3,6 2,6 6,0 7,2

AUSTRALIENS 3,7 3,5 3,4 3,4 1,1 1,0

CHINOIS 3,9 4,7 1,4 1,5 2,8 3,1

BRESILIENS 3,9 3,1 4,0 2,0 1,0 1,6

MOYENNE ANNUELLE 2,6 1,4 5,4 4,4 0,5 0,3
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DURÉE DE SEJOUR HOTELIER PAR RÉGION

SOURCE : O.N.T.T                                                                                                                                         unité : nuitée ANNÉE : 2020

REGIONS 2018 2019 2020

TUNIS-COTES DE CARTHAGE 2,7 2,8 3,5

NABEUL-HAMMAMET 6,3 6,6 4,6

SOUSSE 5,7 5,3 4,4

DJERBA-ZARZIS 7,5 6,8 5,9

GAFSA-TOZEUR 1,3 1,3 1,7

BIZERTE-BEJA 3,4 3,5 4,7

MONASTIR-SKANES 7,9 7,7 6,3

TABARKA-AIN DRAHAM 2 2,3 1,8

MAHDIA 8,5 8,2 5

SBEITLA-KASSERINE 1,3 1,4 3

YASMINE HAMMAMET 5 5,3 4,2

SFAX-KERKENNAH 2,1 2 2,8

GABES-MATMATA 1,8 1,8 1,3

KAIROUAN 1,5 1,3 1,5

KEBILI-DOUZ 1,1 1,1 1,1

TATOUINE 1,5 1,3 1,3

TUNIS-SUD 6,9 4,9 2,9

MOYENNE REGIONALE 5,6 5,4 4,4
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DURÉE  DE SEJOUR HÔTELIERE DES RÉSIDENTS 

SOURCE : O.N.T.T                                                                                                                                         unité : nuitée ANNÉE : 2020

 REGIONS 2018 2019 2020 ECART EN JOUR
2020/2019

TUNIS-COTES DE CARTHAGE 1,9 2,0 2,0 0,0

NABEUL-HAMMAMET 2,5 2,6 2,3 -0,3

SOUSSE 2,2 2,2 2,2 -

DJERBA-ZARZIS 3,0 2,7 3,0 0,3

GAFSA-TOZEUR 1,5 1,5 1,7 0,2

BIZERTE-BEJA 2,0 1,9 1,8 -0,1

MONASTIR-SKANES 3,1 3,0 2,9 -0,1

TABARKA-AIN DRAHAM 2,1 2,2 2,2 -

MAHDIA 2,7 2,8 2,4 -0,4

SBEITLA-KASSERINE 1,6 1,5 1,6 0,1

YASMINE HAMMAMET 2,2 2,3 2,2 -0,1

SFAX-KERKENNAH 1,8 1,8 2,0 0,2

GABES-MATMATA 1,9 2,1 1,9 -0,2

KAIROUAN 1,5 1,5 1,6 0,1

KEBILI-DOUZ 1,2 1,3 1,3 -

TATAOUINE 1,5 1,5 1,5 -

LE KEF 1,2 1,2 -

TUNIS-SUD 2,3 2,5 2,2 -0,3

MOYENNE REGIONALE 2,3 2,3 2,3 -

DUREE DE SEJOUR HOTELIER DES RESIDENTS PAR REGION

2019 2020
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TAUX D’OCCUPATION PAR RÉGION ET PAR CATEGORIE

SOURCE : O .N.T.T ANNÉE : 2020

REGIONS
CATEGORIES
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***** 11,6 13,7 17,6 19,7 11,4 25,0 20,3 18,7 13,0 9,1 11,4 14,9

**** 13,4 11,0 8,9 23,7 6,9 14,3 11,9 20,4 17,4 7,0 15,9 12,3 6,7 5,4 1,5 13,9

*** 12,2 5,0 5,8 14,3 7,4 7,3 22,1 26,2 13,8 3,6 17,0 2,7 8,4 1,3 0,1 7,9

** 9,9 2,4 4,5 17,9 1,8 4,9 8,1 3,4 6,9 8,6 16,3 2,0 3,3 0,9 5,8 0,4 5,4 6,1

* 8,8 0,9 5,0 15,6 1,0 9,2 4,0 7,0 2,3 11,2 5,0 0,2 10,5 1,9 14,7 3,8 9,7 4,7

MOYENNE HOTELS 
CLASSES 11,9 8,3 10,2 21,1 7,0 9,9 11,1 17,0 16,2 9,5 13,2 13,5 3,9 8,2 3,0 6,8 1,3 7,2 11,8

NON CLASSES 0,0 2,1 2,1 8,0 2,5 9,2 1,1 5,3 32,5 13,7 10,6 9,2 3,4 8,4 2,5 1,7 5,9 4,6

APPART HOTELS 14,5 3,3 22,9 1,3 5,5 14,8 6,8 5,9 18,1 3,7 8,1

VILLAGES DE 
VACANCES 23,2 0,9 8,1

CHAMBRES D'HOTES 0,6 1,5 4,0 10,2 1,7 1,1 10,9 1,0 0,8 0,3 0,2 5,7 3,0

TIME SHARE 16,9 4,1

HOTELS DE CHARME 5,2 19,4 9,8 0,8 6,6

GITES RURAUX 1,0 21,1 1,4 18,2 0,7 3,2 4,5 5,9 5,9

PENSIONS DE 
FAMILLES 0,5 4,3 12,0 3,4 13,3 4,0 7,0 4,7 6,0 1,5 11,2 6,3

CAMPEMENTS 0,1 1,5 1,2

MOYENNE AUTRES 
CATEGORIES 7,8 2,7 2,7 15,2 2,7 6,9 8,5 10,6 26,9 11,2 7,6 9,7 3,2 7,6 1,7 2,0 3,3 5,7 5,7

MOYENNE REGIONALE 11,7 7,6 9,4 20,7 6,0 8,5 10,9 16,1 16,4 9,9 12,7 12,6 3,9 8,0 2,5 5,3 1,4 6,9 11,1
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SOURCE : O.N.T.T                                                                                                                                         unité : Million de dinars

ANNÉES 2017 2018 2019 2020

1er TRIMESTRE 371,0 582,9 887,6 929,6

2ème TRIMESTRE 513,7 807,8 1159,8 164,0

3ème TRIMESTRE 1 260,0 1703,6 2315,2 589,5

4ème TRIMETSRE 686,3 1046,9 1265,8 347,2

TOTAL 2 831,0 4 141,2 5 628,4 2030,3

TOURISME ET COMMERCE EXTERIEUR

SOURCE : O.N.T.T                                                                                                                                         Unité : millions de dinars

PRODUITS 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

TOURISME 2 825,2 3 077,3 3 390,2 3 471,9 3 522,5 3 175,3 3 221,4 3 625,6 2 414,7 2 373,4 2 831,0 4 141,2 5 628,4 2 030,3

PETROLE ET DERIVES 2 017,6 3137,8* 4 079,9 2 093,3 2 979,2 2 928,3 2 838,5 2 433,7 1 240,8 1 210,4 1 237,9 1 386,7 1 804,3 1 499,8

HUILE D’OLIVE 828,9 696,0 759,1 533,4 444,4 593,2 820,2 490,2 1 891,9 872,4 1 009,4 2 125,0 1 386,9 2 299,7

PHOSPHATE NATUREL 35,6 71,0 180,5 54,9 81,5 19,6 3,8 18,0 1,0 0,6 2,0 0,3 0,5 1,0

ACIDE PHOSPHORIQUE 317,4 343,9 887,2 418,0 518,5 487,7 384,8 439,2 320,8 498,5 424,7 467,4 486,5 360,0

TEXTILES-HABILLEMENTS *4.401,8 5 128,6 5 134,3 4 584,3 4 864,9 4 701,8 5 016,1 5 179,2 4 780,5 5 174,3 6 045,3 7 112,8 7 366,6 6 499,0

DATTES ET AGRUMES 133.1 224,6 234,1 259,2 307,9 360,0 398,9 410,2 468,3 511,2 578,4 766,7 810,3 749,8

TOTAL DES   EXPORTATIONS
 DE BIENS ET SERVICES* 20 763,7 25 469,0 30 761,0 26 474,5 30 874,7 34 154,4 35 292,7 36 328,2 33 940,3 35 939,0 42 198,4 51 047,3 55 925,6 45 441,0

TOURISME

TOTAL EXPORTATIONS
( en %)

13,6 12,1 11,0 13,1 11,4 9,3 9,1 10,0 7,1 6,6 6,7 8,1 10,1 4,4

* : chiffres actualisés

Les recettes touristiques extraites de la balance des paiements correspondent :

1- à l’ensemble des ventes de devises en tunisie dans les banques ou guichets habilités

2-aux régelements des agences de voyages et sous délégataires

Ne sont pas comprises les recettes des transporteurs aériens et maritimes, ni celles correspondant aux achats faits par les touristes mais payés contre 

remboursement											         

0

400

800

1200

1600

2000

2400

1er TRIMESTRE 2éme TRIMESTRE 3éme TRIMESTRE 4éme TRIMESTRE

2019 2020

RECETTES TOURISTIQUES 				  



Extra i t ONTT - 2020 17

ÉTAT DES AGENCES DE VOYAGES

SOURCE : O.N.T.T                                                                                                                                         ANNÉE : 2020

REGIONS
LICENCE A LICENCE B TOTAL

2019 2020 2019 2020 2019 2020
TUNIS-NORD 431 471 89 76 520 547

NABEUL 107 116 42 41 149 157

SOUSSE 138 149 54 55 192 204

TOZEUR 35 39 1 1 36 40

JERBA 78 81 17 19 95 100

KEBILI 40 44 40 44

SFAX 43 47 24 24 67 71

BIZERTE 14 14 5 6 19 20

TUNIS-SUD 29 35 12 12 41 47

MONASTIR 37 42 15 15 52 57

GABES 17 21 6 6 23 27

YASMINE HAMMAMET 1 1 1 1 2 2

SBEITLA 6 6 8 8 14 14

TATAOUINE 9 10 3 3 12 13

MAHDIA 21 22 12 12 33 34

KAIROUAN 6 7 5 7 11 14

TABARKA 2 1 4 3 6 4

TOTAL 1014 1106 298 289 1 312 1 395

LES RESTAURANTS TOURISTIQUES					   

SOURCE : O.N.T.T                                                                                                                                         ANNÉE : 2020

RÉGIONS / CATÉGORIES 3 Fourchettes Luxe 3 Fourchettes 2 Fourchettes 1 Fourchette TOTAL

TUNIS-NORD 4 22 61 38 125

TUNIS-SUD 1 2 3

TABARKA 1 8 9

BIZERTE 3 1 4

NABEUL-HAMMAMET 4 50 23 77

YASMINIE-HAMMAMET 1 5 1 7

SOUSSE 5 28 28 61

MONASTIR 1 11 7 19

MAHDIA 3 2 5

SFAX 2 4 4 10

JERBA 9 19 28

GABES 1 2 3

SBEITLA 2 4 6

TOZEUR 5 7 12

TATAOUINE 1 1 2

KEBILI 2 2

LE KEF 1 1

BEJA 2 1 3

SILIANA 1 1

KAIROUAN 1 1 2

TOTAL 4 36 189 151 380
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 SOURCE : A.M.V.P.P.C ANNÉE : 2020

SITES ET MUSÉES Nombre de  
Visiteurs 2017

Nombre de  
Visiteurs 2018

Nombre de  
Visiteurs 2019

Nombre de  
Visiteurs 2020

Ecart en %
2020/2019

Musée du Bardo 66 879 102 112 119 904 17 940 -85,0

Musée de Carthage 164 864 242 547 285 664 33 029 -88,4

Kairouan 29 737 365 49 66 357 11 076 -83,3

Mosquée Okba 1 445 281 3 3 762 494 -86,9

Colisée El Jem 133 429 737 203 250 074 30 393 -87,8

Musée de Sousse 17 463 739 23 25 585 3 950 -84,6

Ribat de Sousse 15 100 736 23 31 463 4 559 -85,5

Ribat de Monastir 23 972 33 176 43 279 9 282 -78,6

Musée Habib Bourguiba 4 797 5 267 5 889 1 910 -67,6

Kerkouane 7 981 481 11 13 592 4 240 -68,8

Sbeitla 5 732 9 201 11 045 4 047 -63,4

Thurburbo-Majus 1 757 946 2 4 166 1 007 -75,8

Bulla Régia 4 683 6 338 7 643 2 596 -66,0

Ruines de Dougga 22 543 30 460 39 360 9 831 -75,0

Makthar 1 096 1 200 2 130 587 -72,4

Utique 2 408 2 635 2 874 1 390 -51,6

M.Patrimoine traditionnel 1 484 1 732 4 141 1 061 -74,4

Musée chamtou 109 221

Borj Hammamet 7 729 13 040 16 131 2 336 -85,5

ATP Monastir 412 761 956 164 -82,8

Musée de Nabeul 926 1 376 1 265 379 -70,0

Pupput Hammamet 377 810 1 399 275 -80,3

Borj Mahdia 4 386 4 909 6 003 1 362 -77,3

ATP Sfax 1 112 1 495 1 107

Archéologie Sfax+Kerkennah

BGM Djerba 7 185 13 764 13 482 3 133 -76,8

Gigthis  Boughrara 279 426 396 175 -55,8

ATP Gabès

Salacta 101 163 86 141 64,0

ATP El Kef 583 538 863

Musée de Zarzis 84 154 173 80 -53,8

les grottes d'El Haouaria 2 661 2 285 2 775 33 -98,8

Musée de Lamta 209 35

Fort de Kélibia 13 424 15 678 15 664 6 987 -55,4

Musée de Jerba 2 040 404

Les catac.de Sousse

Mosquée de Sousse

Musée Enfidha 165 199 222 310 39,6

Musée de Mahdia 1 234 1 742 1 825 503 -72,4

Fort De HAMMAMET

Musée Douz 455 388 915 244 -73,3

Kasbah Sfax 894 941 1 119 402 -64,1

Raqqada 152 183 405 173 57,3-

Oudhna 7 080 10 199 14 077 5 363 -61,9

Les Escargotières de Gafsa 57 48 58 32 -44,8

Site Neapolis 155 365 534 212 -60,3

Thurburbo-Majus 1 074

TOTAL VISITEURS 555 030 823 526 998 532 160 321 -83,9

ENTRÉES DES VISITEURS AUX SITES ET MUSÉES 



19



20

République tunisienne 
Ministére du Tourisme 

Office National du Tourisme Tunisien

20
20 LE TOURISME 

TUNISIEN
EN CHIFFRES

w
w

w.conceptplus.tn
71 710 019


